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Contexte de |’ étude : Une continuité des travaux

Depuis 2013, le cabinet Reach Consulting réalise chaque année une étude d’opportunité d’implantation sur I'activité des
téléservices* en Afrique Subsaharienne. Cette étude visait a mieux connaitre la tendance a la délocalisation du marché de
'outsourcing et plus particulierement des centres de contacts vers les pays d’Afrique subsaharienne. En effet, depuis le
Printemps Arabe, le Maghreb ne semble plus étre la destination privilégiée pour I'off-shoring.

Dans I'étude actuelle, nous proposons un apercu global de la situation économique de chaque pays en Afrique
subsaharienne ainsi qu’'une étude plus orientée sur le colt du fonctionnement de la structure au sein des pays du Top 5 des
zones anglophone et francophone.

Notre étude repose non seulement sur des données macroéconomiques tel que le PIB, le taux de croissance annuel, mais
aussi sur les notations de certains organismes spécialisés (Banque Mondiale, COFACE, ...) portant sur le risque économique,
'environnement des affaires, la bonne gouvernance, mais aussi sur une sélection d’indicateurs sociaux comme la
structure de la population active, le niveau d’éducation ou encore I'état des infrastructures des pays.

Ce rapport n’est donc pas uniguement destiné aux activités de téléservices étant donné qu’il comporte une premiére partie
offrant des données significatives pour I'implantation de toute activité en Afriqgue subsaharienne. Vous y trouverez en effet la
plupart des éléments et pistes de réflexions essentielles pour mieux définir votre projet et d’identifier les zones
présentant de réelles opportunités d’implantation pour votre activité.

* Par « activités de téléservices », on entend I'ensemble des services qui peuvent étre offerts a distance avec les moyens des technologies de linformation et de la
communication (principalement les centres de contacts a ce jour).
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Contexte de |’ étude : Objectifs

Ce rapport se propose donc de répondre a plusieurs questions :
Ou puis-je implanter mon centre de téléservices en Afrique Subsaharienne pour développer mon activité ?
Quelles sont les meilleures opportunités d ‘implantation en zone francophone, anglophone, lusophone...?

Quels sont les pays a fort potentiel en termes de développement des TIC et de ressources humaines qualifiées
pour optimiser mon exploitation ?

Notre travail couvre les récents développements intervenus dans le secteur mais aussi les changements en matiere de
gouvernance. Nombre de pays africains investissent dans les infrastructures et prennent des mesures afin d’attirer les
investisseurs. Il est donc important de prendre tous ces éléments en compte. Nous avons donc traité de compléter les fiches

pays de nos Top 5 francophone et anglophone en y incluant de nouvelles données telles que le cadre fiscal, le col(t des
ressources humaines, mais aussi celui de I’énergie.

A l'issue de cette étude, vous aurez une meilleure visibilité sur 'activité des téléservices en Afrique subsaharienne, mais
aussi sur les opportunités et les perspectives que le continent et plus particulierement chaque pays offrent. Vous serez a

méme d’engager une étude de faisabilité d’'un centre de téléservices plus précise grace a notre recensement des
principaux acteurs du marché.
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Des infrastructures telécom de plus en plus fiables et offrant un débit
croissant, grace al’ augmentation du maillage des cables sous-marins

Carte des cables sous-marins en Afrique — 2016
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De nombreux cables sous-marins longent les cotes africaines mais la proportion de la
bande passante internationale de I'Afrique subsaharienne reste faible. Aussi, les
projets de cables sous-marins qui connectent les pays africains au reste du globe sont
en plein essor.
Cébles en cours de construction :
EULALink : Lisbonne (Portugal) — Madeire (Portugal) — lles Canaries
(Espagne) — Praia (Cap-Vert) — Fortaleza (Brésil) — 5.900Kms
DARE : Dar Es Salam (Tanzanie) — Mombasa (Kenya) — Mogadiscio
(Somalie) — Socotra (Yemen) — Bossasso, Berbera (Somalie) — Dijibouti
(Djibouti) — Mocha (Yemen) — 5.500Kms
SACS : Luanda (Angola) — Fortaleza (Brésil) — 6.200Kms
CSBS : Kribi (Cameroun) — Fortaleza (Brésil) — 6.000Kms
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Quelques illustrations complémentaires de I’étude
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Une population active nombreuse et en devenir, un potentiel a nuancer par le
taux encore trop faible de I’ accés aux études supérieures
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Présentation de la fiche pays

Situation Géographique et
Macro-économique du pays

Zoom Indicateur

« Infrastructures ». Score
obtenu par le pays sur 100,
Rang dans la Zone
linguistique

\\Fiche Pays — Sénégal 1/2 L'l

1/2

Rappel de indice d’attractivité du
pays, de son rang dans I’Afrique et
dans la Zone linguistique

Positionnement du pays pour
les 10 indicateurs de I’ indice.
Comparaison par rapport a la
moyenne de la zone
linguistique

Zoom Indicateur « Climat
Politique et Economique ».
Score obtenu par le pays sur
60, Rang dans la Zone
linguistique
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Zoom Indicateur « Potentiel
Economique ». Score obtenu

Zoom Indicateur «
Ressources Humaines ».
Score obtenu par le pays sur
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linguistique

Commentaires et
préconisation

d’ implémentation d’ une
activité de téléservices
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Présentation de la fiche pays

La « Score Card » permet de
comparer, pour chaque
indicateur, le pays avec :

- La valeur la plus faible de la
zone linguistique (Pays -)

- La valeur la plus forte de la
zone linguistique (Pays +)

- La moyenne de la zone
linguistique

- La moyenne observée pour
le Maroc et la Tunisie
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Les facteurs les plus
problématiques pour faire des
affaires (exprimé en %)

Pourquoi investir au Sénégal?
1/ Points forts

2/ Points faibles

3/ Mesures mises en place par
le gouvernement pour inciter
les investisseurs étrangers
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Le secteur du BPO - Top 5

Liste des principaux acteurs
en place dans le pays (Nom de
la société, Groupe auquel elle
appartient si tel est le cas, le
pays d’origine, la/les ville(s)
d’'implantation, le nombre de
positions).

Le secteur du BPO au Sénégal
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Late News
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Investir - Top 5
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